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Liberty

CrpaxoBaHue

«/lnbeptu CtpaxoBaHne» NpoBe/o 0HepenHoOe UCCIEn0BaHNe Ka4ecTBa yperynmnpoBaHus
cTpaxoBbix ciydaes ro kacko n OCAIO B nrone 2016 roga. KomnaHus npoaHannavposasna
pabory KoHTaKT-LieHTpa 1 AesiTeNIbHOCTb NapTHEPOB M0 YPErynnpoBaHNK — aCCUCTAHTCKUX
KomnaHuii u cnyx6 asakyaumu. Onpoc b1 npoBeseH cpeaun knneHTos B Mockse,
CaHkr-lNetepbypre n Hosocubupcke.

CornacHo nccnenoBaHuio, KNIMEHTbI OLEeHNTM foOpoXenaTenbHOCTb ONepaTopoB
KoHTakT-ueHTpa «Jlnbeptn CtpaxosaHus» B 9,91 6anna 13 10, a NONHOTY U SCHOCTb
KOHCynbTaumn — B 9,68 6anna. KnmeHtbl MockBbl NOCTaBMAM aBapuiiHbiM KoMuccapam
KoMnaHuii-naptHepoB oT 9,00 no 10,00 6annoB 3a KOMNETEHTHOCTb U A0OPOXENaTENbHOCTb.
B CaHkT-leTepbypre pecnoHAeHTbl OLLEHUIN KOMMETEHTHOCTb aBapkoMoB B 9,72 banna,
nobpoxenarenbHocTb — B 9,86 6anna. Knuentsl HoBocubupcka Hanbonee BLICOKO OTMETUAN
KOMMETEHTHOCTb M 0006poXenaTenbHOCTb COTPYAHMKOB KOMMNaHuin-naptHepos — 10,00 6annos
3a komneTeHTHocTb 1 10,00 3a fobpoxenarenbHOCTb.

Enena XapkoBa, HavanbHWK ynpasneHus no pabote ¢ knmeHtamm «Jinbeptn CtpaxoBaHms»,
nooyepkHyna: «YperynmpoBaHne CTpaxoBoro cnyyas aBnseTcs OgHUM N3 Hanbonee BaxHbIX
MOMEHTOB B npoLecce 06CnyXnBaHNs KNMEHTOB. M HaM KpaiHe BaXHO UX MHEHUE O
L0EeATEeNbHOCTMN aCCUCTAHTCKMX KOMMaHuin 1 cnyx6 asakyauun. [laHHble, NONy4YeHHbIE B
pe3ynbTaTe eXeMeca4Horo UccnenoBaHuns, TiwaTenbHO aHannM3npyoTCs, U BbIHOCATCA
pekoMeHJaumm ans npasuabHOro BbiCTpanBaHWs NapTHEPCKOro B3anMoAencTBmS 1
YNy4WeHUs KNMEHTCKOro cepauca.
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