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Владимирский филиал подвел первые итоги программы по внедрению трехлетних
договоров страхования имущества граждан. Проект стартовал в мае 2013 года. За это
время более 10,6 тыс. жителей Владимирской области воспользовались данным
предложением.

  

Программа заключения договоров в новом формате создана с учетом потребностей
постоянных клиентов компании «Росгосстрах». В рамках данного предложения клиенту
предлагается заключить договор страхования сразу на три года, при этом платежи
оплачиваются ежегодно. Независимо от инфляции, роста цен и увеличения тарифов
размер страховых взносов по данной программе остается неизменным на весь период
действия договора.

  

«Идея назревала уже давно. Мы получали и запросы от клиентов, и сами понимали, что
необходим новый подход в работе с лояльными клиентами, – говорит страховой агент
страхового отдела компании «Росгосстрах» в г. Покрове Алла Старикова. – Это
позволяет не только экономить время клиента, но и дает ему возможность
контролировать расходы на страхование, ведь платежи остаются фиксированными. И
это еще один бонус».

  

Как отмечает заместитель директора Владимирского филиала компании «Росгосстрах»
по розничному страхованию Наталия Рыжова, «новое предложение пользуется спросом
и у клиентов, и у сотрудников – обе стороны оценили удобство такой формы договора».
В настоящее время более 80% страховых агентов компании в регионе уже работают с
клиентами по такой форме. А в Гороховце, Никологорах и Красной Горбатке новую
форму заключения договоров применяют все 100% сотрудников.
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