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  Прокуратура Сердобского района Пензенской области по обращению жителя района
провела проверку исполнения законодательства о страховой деятельности и о защите
прав потребителей.

  

Установлено, что 11.07.2014 житель Сердобского района обратился в агентство в г.
Сердобске Пензенского филиала ЗАО «МАКС» с целью застраховать свою
гражданскую ответственность в отношении транспортного средства – автомобиля.
Однако при заключении договора обязательного страхования гражданской
ответственности транспортного средства ему было предложено заключить договор об
обязательном страховании в отношении автомобиля, без ограничения. Также было
предложено дополнительно застраховать свою жизнь или жизнь пассажира. Данные
требования страховой консультант мотивировал указанием вышестоящего начальства и
новыми правилами страховой компании ЗАО «МАКС».

  

При таких обстоятельствах в действиях сотрудников агентства в г. Сердобске
Пензенского филиала ЗАО «МАКС» имели место факты навязывания дополнительных
условий договора, в которых клиент не был заинтересован. Это повлекло существенное
нарушение его права свободного заключения договора на условиях, в которых он
заинтересован, при отсутствии навязывания дополнительных условий договора, не
предусмотренных действующим законодательством.

  

По результатам проверки прокурор Сердобского района директору Пензенского
филиала ЗАО «МАКС» внес представление об устранении фактов нарушения
законодательства о страховой деятельности и решении вопроса о привлечении лиц,
допустивших такие нарушения, к дисциплинарной ответственности.
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