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ФСФР запретила компании «Россия» продавать полисы ОСАГО из-за жалоб клиентов.
Компания могла получить отсрочку, но регулятор передумал, как только информация о
его недовольстве «Россией» стала публичной.

  

  

Вчера ФСФР ограничила действие лицензии «России» на ОСАГО. Компании запрещено
продавать полисы «автогражданки», но предписано урегулировать страховые случаи.
Официальное объяснение санкций – неисполнение в срок предписания службы, на
самом деле страховщик наказан за невыплаты физлицам по ОСАГО. «Россия» – один из
лидеров рынка по числу жалоб, выплаты отдельным клиентам задерживаются уже на
три месяца, говорит чиновник ФСФР. Исправить ситуацию «Россия» должна за 30 дней.

  

Во вторник специальная комиссия ФСФР лишь рекомендовала ограничить лицензию
«России»: предполагалось, что у компании будет время на устранение нарушений до
санкций, но информация утекла на рынок и было решено ограничить лицензию почти
сразу после заседания комиссии, говорит ее член. По данным РСА (объединяет
страховщиков ОСАГО), на 31 марта у «России» действовало около 870000 договоров
ОСАГО. Нынешний объем обязательств «России» по ОСАГО представитель РСА
оценивает в 2–2,9 млрд руб.

  

Проблемы, вызванные задержкой выплат по ОСАГО и жалобами в надзор, у «России»,
которая с премией в 2,4 млрд руб. входит в топ-20 рынка ОСАГО, возникают уже во
второй раз. Три года назад страхнадзор уже запрещал компании продавать ОСАГО, но
тогда через две недели «Россия» лицензию восстановила. Сейчас, по словам
представителя «России», компания устраняет основания для претензий со стороны
ФСФР, а это лишь неполное исполнение одного из предписаний.

  

Если «Россия» не исправится в срок, ее лицензия на ОСАГО будет отозвана,
предупреждает чиновник ФСФР. Он надеется, что компания решит проблемы, – такие
возможности у нее, по оценкам ФСФР, есть. Знакомый с отчетностью «России»
заместитель гендиректора «Эксперта РА» Павел Самиев говорит, что проблем с
ликвидностью, капиталом и резервами у страховщика нет.
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