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18 ноября исполнилось 20 лет одной из крупнейших страховых медицинских организаций
России – ОАО «РОСНО-МС».

  

Компания «РОСНО-МС» начала свою деятельность, стоя у истоков создания системы
обязательного медицинского страхования в России. Сегодня РОСНО-МС входит в
тройку лидеров среди страховых медицинских организаций страны, обеспечивая
страховой защитой более 17 миллионов граждан.

  

Региональная сеть РОСНО-МС охватывает 23 региона РФ и г. Байконур и насчитывает
около 750 офисов. Компания сотрудничает с более чем 3000 медицинскими
организациями, работающими в системе ОМС. Свыше 2500 штатных и привлекаемых
специалистов обеспечивают защиту прав застрахованных РОСНО-МС, что является
одним из приоритетных направлений работы компании. Эксперты компании –
высококвалифицированные врачи, среди которых кандидаты и доктора медицинских
наук. Компания уделяет большое внимание квалификации сотрудников, проводя
обучающие семинары и тренинги. Это позволяет поддерживать высокий
профессиональный уровень работы, постоянно совершенствуя свои знания и навыки.

  

Большинство региональных представительств компании устойчиво лидируют в
рейтингах Федерального фонда обязательного медицинского страхования.
Руководители филиалов РОСНО-МС неоднократно отмечены благодарностями и
наградами, ряд из них избран представителями Межрегионального союза медицинских
страховщиков (МСМС) в регионе.

  

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» на протяжении многих лет подтверждает высший
рейтинг надежности РОСНО-МС на уровне «А++» («Исключительно надежный»).
Финансовая стабильность компании подтверждена размером уставного капитала,
который на сегодняшний день составляет 600 млн рублей, в 10 раз превосходя
требования законодательства к минимальному уровню уставного капитала СМО.
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«Мы прошли долгий путь с начала становления системы ОМС, сумев занять достойное
место среди лучших страховых медицинских организаций России. Сегодня мы обладаем
огромным опытом и знаниями, которые используем с главной целью – предоставить
достойное качество услуг по ОМС. Наш приоритет неизменен на протяжении всех 20 лет
работы – забота о каждом застрахованном с ответственностью и уважением к нашим
клиентам. Наша работа основана на принципах клиентоориентированности, ведь именно
доверие людей определяет качество работы любой компании», – подчеркнула
Генеральный директор ОАО «РОСНО-МС», член Президиума МСМС, член
Общественного совета при Министерстве здравоохранения Российской Федерации член
Комиссии по социальной политике Общественной палаты Московской области Нина
Галаничева.

  

Компания «РОСНО-МС» активно участвует в разработке нормативной базы системы
ОМС, в реализации социально значимых программ и проектов, взаимодействует с
благотворительными фондами и общественными организациями, является лауреатом
различных премий.

  

Проявляя заботу о застрахованных, компания внедрила специализированные сервисы,
такие как: услуга по доставке полисов ОМС маломобильным гражданам по месту
пребывания, оформление полисов ОМС работающему населению без отрыва от
производства, а на сайте РОСНО-МС предоставлена возможность интерактивного
общения со специалистами страховой компании через форму обратной связи. Будучи
высокотехнологичной компанией, РОСНО-МС разработало электронную форму подачи
интернет-заявки на получение полиса. Компания проводит круглосуточные
консультации по всем вопросам ОМС по федеральной горячей линии, только за 9
месяцев 2014 года было принято свыше 315 тысяч звонков.

  

Перейдя в третье десятилетие своей деятельности, продолжая расти и развиваться,
РОСНО-МС ставит для себя новые амбициозные задачи, цель которых – стать
компанией первого выбора для граждан в системе ОМС, улучшая здоровье населения.

  

  

Информация предоставлена компанией
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Источник: Википедия страхования , 18.11.14
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