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  Банк России по итогам января-июня 2015 года зафиксировал более чем
100-процентный прирост количества жалоб потребителей финансовых услуг на
деятельность страховых компаний. Число таких жалоб приблизилось к 26 тысячам из 33
тысяч обращений в целом.

  

При этом свыше 80% поступивших жалоб на деятельность субъектов страхового дела
пришлось на ОСАГО, 9% – на каско (2,3 тыс. обращений).

  

В целом количество обращений потребителей финансовых услуг в первом полугодии
выросло на 71% по сравнению с аналогичным периодом 2014 года и сопоставимо с
общим количеством обращений за весь прошлый год.

  

Источник: Википедия страхования , 03.08.15
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