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В связи с чрезвычайной ситуацией, вызванной катастрофическими ливнями и
наводнением в Краснодарском крае, ОСАО «РЕСО-Гарантия» вводит особый режим
работы своих представительств в этом регионе Российской Федерации.

  

  

С 9 июля 2012 года вплоть до особого распоряжения Центры выплат филиалов
«РЕСО-Гарантии» в Новороссийске и Краснодаре, а также агентства в Геленджике
будут работать по продленному графику: с 9:30 до 22:00. Информация об этом передана
в ведущие СМИ региона.

  

Дополнительно для приема заявлений от клиентов компании организован
круглосуточный временный офис в городе Крымске по адресу: ул. Карла Либкнехта, 9;
тел.: 8 918 351-52-51. Вся информация о работе этого офиса передана в пункты приема
пострадавших граждан, в штаб по ликвидации последствий чрезвычайной ситуации и в
МЧС.

  

Прием заявлений от пострадавших и урегулирование страховых случаев, связанных с
наводнением, будут производиться по упрощенной процедуре.

  

В настоящее время в компанию уже обратилось несколько страхователей из
Новороссийска и Геленджика, чьи автомобили оказались затоплены водой.

  

Информация о пострадавших корпоративных клиентах, а также о раненых или погибших
гражданах, чья жизнь и здоровье застрахованы в «РЕСО-Гарантии», пока не поступала.
«РЕСО-Гарантия» следит за ситуацией в регионе и будет оперативно информировать
своих страхователей и СМИ о дальнейшей работе в зоне бедствия.

  

Горячая линия для страхователей, пострадавших в результате стихийного бедствия:
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(8617) 67-60-58/59, 67-62-28 – Новороссийск;

  

(928) 407-49-00 – Геленджик;

  

(861) 278-02-00 – Краснодар.
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