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В компанию «АльфаСтрахование» поступают обращения страхователей, пострадавших в
результате инцидента на Кубани. Специалисты компании работают на местах
происшествия с целью выявления ущерба в пострадавших районах: Крымске,
Новороссийске, Геленджике.

  

В Южном региональном центре компании создан оперативный штаб по урегулированию
убытков в зоне затопления. В него вошли специалисты, задача которых упрощение
процедуры урегулирования убытка и, соответствующего оперативного проведения
выплат пострадавшим гражданам. На местах осуществляются выезды рабочих группы
для принятия заявлений, осмотра повреждений, консультативной работы.
По всем вопросам клиенты «АльфаСтрахования» могут обращаться на телефонную
линию федерального контактного центра по номеру 8-800-333-0-999. Линия работает
круглосуточно.
Клиенты могут оставить специалистам контактного центра информацию о себе: ФИО,
контактный телефон, место нахождения имущества, вид страхования. Специалисты
«АльфаСтрахования» свяжутся и помогут решить проблему.
Офис компании «АльфаСтрахование» в результате ситуации в Крымске сильно
пострадал.
Ближайший офис в 44 км. от Крымска и 27 км. от Геленджика находится в
Новороссийске по адресу: ул. Карла Маркса, д.1.
Телефоны офиса:
+7 (8617) 76-25-89
+7 (8617) 76-25-90
+7 (8617) 76-25-91
Офис в г. Анапе находится на ул. Крымская, д. 244. Телефон офиса: +7 (886133) 3-00-10
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