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  Банк России взял под контроль ситуацию с продажей в стране электронных полисов
ОСАГО. С 1 января, напомним, заключать договор в электронном формате обязаны все
без исключения компании, работающие на этом рынке.
Страховые компании должны обеспечить непрерывную и бесперебойную работу своих
сайтов, отмечается в официальном сообщении регулятора. Для этого были установлены
специальные требования, которые обязаны соблюдать все участники рынка. Так,
например, суммарная длительность перерыва в работе сайта страховщика не должна
превышать 30 минут в сутки. При необходимости проведения плановых технических
работ страховая компания обязана разместить не менее чем за сутки до их начала на
главной странице своего сайта уведомление с указанием даты и времени их окончания.
Такие работы страховщики смогут проводить не чаще одного раза в месяц в период с
22.00 до 08.00 по московскому времени.
Кроме того, информационные системы страховщиков и их отраслевого объединения —
Российского союза автостраховщиков (РСА) — должны быть настроены таким образом,
чтобы обеспечить заключение договора в течение 30 минут с момента направления
через сайт надлежащим образом оформленного заявления на страхование. Это
позволит пресечь такие злоупотребления, как, например, длительный показ рекламы во
время покупки, уточняется в сообщении ЦБ.
Напомним, изменения связанные с переводом добровольной продажи электронных
полисов ОСАГО в обязательный формат, были инициированы Банком России, чтобы
повысить доступность этой услуги. Теперь купить электронный полис ОСАГО смогут
водители-новички, сведений о которых нет в единой информационной базе. Приобрести
электронную страховку можно и на новый автомобиль.
Процедура покупки электронного полиса проста, для нее потребуются те же самые
документы, что и для приобретения полиса в офисе, — паспорт, водительское
удостоверение, ПТС и диагностическая карта (для автомобилей старше трех лет).
Для оформления электронного полиса ОСАГО требуется пройти регистрацию на сайте
страховой компании и получить от нее идентификаторы для доступа в личный кабинет
— логин и пароль. Идентификаторы передаются автовладельцу по электронной почте,
СМС-сообщением либо при личном обращении в офис страховой компании. Для покупки
полиса ОСАГО после авторизации на официальном сайте страховщика необходимо
заполнить заявление в электронной форме.
Страховая компания обязана предоставить возможность оплаты электронного полиса
ОСАГО банковской картой на своем официальном сайте. Дополнительно страховщиком
могут быть предложены иные способы оплаты. Электронный полис ОСАГО будет
отправлен на адрес электронной почты, указанный при регистрации на сайте страховой
компании или при первом входе в электронный личный кабинет. Электронный полис
также будет храниться в личном кабинете. Автовладелец также по желанию может
получить полис ОСАГО на бланке строгой отчетности, при этом будет необходимо
оплатить услуги почтовой доставки. Бумажный полис на привычном бланке строгой
отчетности и полис в электронном виде абсолютно равнозначны с точки зрения
законодательства.
Автовладельцу, заключившему договор ОСАГО онлайн, необходимо распечатать бланк
полиса и возить с собой.
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Купить полис можно на сайте страховой компании в интернете, не выходя из дома, при
этом доступ к сайту страховой организации может осуществляться через сайт
Российского союза автостраховщиков. Любые другие способы приобретения
электронного полиса — через агентов и других посредников — незаконны,
подчеркивается в сообщении регулятора.
По словам главы РСА Игоря Юргенса, в прошлом году в России было продано свыше 323
тысяч полисов е-ОСАГО. В пятерку регионов-лидеров, где заключили больше всего
таких договоров, попали Краснодарский край, Волгоградская и Ростовская области,
Ставропольский край, Адыгея.
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