
ЦБ готовит стандарты по инвестпродуктам на финрынке и будет регулировать продажи посредников - Швецов
13.07.2017 12:22

Банк России планирует разработать единые требования к продуктам с инвестиционной
составляющей для похожих программ, предлагаемых потребителям НПФ и
страховщиками, сообщил первый зампред Банка России Сергей Швецов на XV
Международной конференции по страхованию в Санкт-Петербурге.  
По его словам, "управление активами по таким продуктам должно осуществляться на
единых принципах". Такие подходы должны применяться к участникам финансового
рынка, предлагающим потребителям схожие программы с инвестиционным компонентом.
В настоящее время Банк России детально обсуждает подходы к формированию
накопительных пенсионных программ с НПФ, ведется дискуссия, на очереди
страховщики.
Вместе с тем, отметил С.Швецов, анализ работы страховщиков жизни в сегменте
реализации полисов инвестиционного страхования жизни выявил "завышенные
ожидания потребителей с точки зрения получения доходности по таким продуктам".
По мнению первого зампреда Банка России, такие завышенные ожидания могут
обернуться разочарованием для потребителей, охлаждением интереса к приобретению
таких финансовых инструментов. "Мы хотели бы избежать своих "пузырей ожидания"
потребителей, не осознающих, какие продукты на самом деле они приобрели.
Продающий посредник, кем бы он ни был, должен уметь выстроить риск-профиль
клиента и объяснить ему все связанные с приобретением инвестиционного продукта
риски", — отметил С.Швецов.
В этой связи С.Швецов предложил Всероссийскому союзу страховщиков разработать
внутренний стандарт для посредников, продающих полисы страхования жизни с
инвестиционной составляющей (в настоящее время основной канал таких продаж —
банки — прим. ИФ). Со своей стороны, по словам С.Швецова, Банк России планирует
разрабатывать обучающие программы для продавцов-посредников.
Особое внимание ЦБ, по словам С.Швецова, планирует уделять развитию электронных
продаж в страховании.
"Страховщики должны понимать будущее экстерриториальных продаж. Они позволят
обеспечить доступ к любому гражданину РФ. Сегодня нет выбора — оставаться в
традиционных схемах продаж или развивать цифровые сервисы, за электронными
продажами будущее", — отметил С.Швецов. При этом он обратил внимание
страховщиков на то, что "вопросы защиты прав потребителей в сфере электронных
продаж регулируются по-другому". Кроме того, использование дистанционных продаж
связано со значительными вызовами противостояния мошенничеству, добавил первый
зампред Банка России.
По данным, приведенным зампредом ЦБ Владимиром Чистюхиным, "в настоящее время
от 10 млрд 20 млрд объектов подключены к интернету, и это не только компьютеры, но и
оборудование, другие технические средства, в ближайшие годы число таких
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подключений увеличится о 40-50 млрд".
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