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  Рейтинговое агентство «Эксперт РА» подтвердило рейтинг надежности и качества
услуг страховой медицинской организации АО «МАКС-М» на уровне А  , прогноз по
рейтингу стабильный.

  По итогам 2021 г. компания заняла 3 место по объему средств, предназначенных для
оплаты медицинской помощи, по данным Банка России. В качестве фактора поддержки
Агентством выделяется высокая доля компании на рынке ОМС, которая составила 13,1%
за 2021 г. Компания обладает широкой клиентской базой – число застрахованных лиц по
ОМС в компании на 31.03.2022 составило 20,2 млн человек, что положительно влияет на
рейтинг.

  Финансовый результат компании характеризуется высокими показателями
рентабельности капитала (84,1% за 2021 г.). Качество активов оценивается
положительно.

  На 31.03.2022 на высоколиквидные вложения в объекты с рейтингами ruА и выше по
шкале «Эксперт РА» или рейтингами аналогичного уровня других рейтинговых агентств
пришлось 30,6% активов, скорректированных на дебиторскую задолженность по ОМС.

  Экспертами агентства положительно оценивается высокий охват медицинских
организаций представителями «МАКС-М».

  Количество консультаций, предоставленных страховыми представителями в
медицинских организациях, в 2021 году было высоким: 984 на 100 тыс. застрахованных
лиц.

  Уровень информирования граждан оценивается как высокий: доля медицинских

 1 / 3



МАКС-М подтвердил рейтинг на уровне А  
08.06.2022 14:46

организаций, обеспеченных стендами о деятельности СМО и о правах застрахованных
лиц, составила 100 % на 31.12.2021 г.

  Позитивное влияние на рейтинг компании оказывает высокий уровень
индивидуального информирования застрахованных. За 2021 г. все застрахованные в
компании лица были индивидуально проинформированы о возможности прохождения
диспансеризации.

  Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями на 31.12.2021 г. оборудовано
100 %пунктов выдачи страховых полисов, что свидетельствует о развитой
инфраструктуре компании, и оценивается позитивно.

  Положительное влияние на рейтинг оказывает низкое число обоснованных жалоб на
работу СМО.

  По данным «Эксперт РА», на 31.03.2022 активы АО «МАКС-М» составили 30,7 млрд
рублей, собственные средства – 1,9 млрд рублей, уставный капитал – 310 млн рублей.
Средства, предназначенные для оплаты медицинской помощи, за 2021 год составили
331,9 млрд рублей.

  АО «МАКС-М» – страховая медицинская организация федерального уровня, входящая
в состав Страховой группы «МАКС», и осуществляющая деятельность в 23 регионах РФ.

  Созданная в октябре 1994 года, компания неизменно входит в число лидеров системы
обязательного медицинского страхования.

  В 2010 г. АО «МАКС-М» стало первой страховой медицинской организацией в России,
которая получила наивысший рейтинг надежности и качества услуг рейтингового
агентством «Эксперт РА». С тех пор компания из года в год подтверждает рейтинг на
уровне А  .
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Википедия страхования

 3 / 3


