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AHanuTtunyeckunn ueHTp «busHecpom» noaTBepAnN OLEHKY «3HaK Ka4yecTBa» KOMMaHuu
000 «CK «UMHrocctpax—XusHb» Ha ypoBHEe A1 — HaMBbICIWINIA YPOBEHb Ka4yecTBa yCnyr.

KayecTBO KnnMeHTCKOro cepsuca komnaHmm «IHrocctpax—>KmnsHb» HaxoguTCs, rno OLeHKam
aHaNUTKKOB, Ha BbICWEM ypOBHe. [10N0XMTENbHOE BNUSHNE HA «3HAK Ka4yecTBa» okasano
YyCTONYMBOE NONOXEHME HA PbIHKE, BbiICOKAsS (OUHAHCOBAs HAaOeXHOCTb KOMMNaHuu, noaHoTa
packpblBaeMoln nHgpopmaumm. Ha cante komnaHum getanbHO oTpaxeHa nHgopmaumns o BCex
npoaykTax v npenocTtaBnsemMbiX ycnyrax KOMnaHun, pasmeLleHbl npasoycTaHasnmseatowme
LOKYMEHThI. [lns Bcex nporpamm onvcaH noapobHblil nnaH AeACTBUIA, NpMBELEH NEPeyeHb
HeoHX0AUMbIX NOKYMEHTOB MNPV HACTYNNEHUM CTPaxoBOro cnyyas u TpeboBaHus K nx
OPOPMNEHNIO.

Komnanus «MHrocctpax—XuaHb» paboTaeT Ha pbiHKe cTpaxoBaHus ¢ 2003 roga. B none
TEKyLWero roga komnaHmmn 6bin NPUCBOEH MakCManbHbIA PEATUHT (PUHAHCOBOW HALEXHOCTU
oT «9kcnept PA» ypoBHS ruAAA, NnporHo3 ctabunbHblin. K 2023 rogy komnaHms
cthopmumpoBana penytaumio HagexHoro ctpaxoswumka: sxoant B TOIM 10 kpynHenwmnx
CTpaxoBWmKoB Xun3Hu n B TOlM-2 nnaepoB HEKINTUBHbBIX CTPaXOBLUNKOB XU3HW.

[MonoxuTenbHOE BNUSHNE HA YPOBEHb OLIEHKM, MO MHEHWIO aKCnepToB «buaHecpom»,
okasan onbIT 1 NnpodpeccnoHannam gercTeyowen komaHabl TOlMN-MeHenXxepos, a Takxe
BbICOKMIA YPOBEHb YNpaBieHNs puckamm n BuaHec-npoueccamm, Hanmyme oetanbHoro
cTparerunyeckoro nnaHa oo 2023 rona.

Mo pe3ynbtatam 2022 rona komnaHusi cobpana Ha 33,8% CTpaxoBoi npemumn 6onbLie, Yem
3a 2021 roa. Takxe B Ka4ecTBe NO3UTUBHOIO oakTopa BblAENSETCS BbicOKasi CTabunbHOCTb
CTPYKTYpPbl CTpaxoBoro noptdens. ®nHaHCoBbIE pe3ynbTaTbl CTPaxoBLWmka
XapakTepuaytTcs BbICOKON peHTabeNbHOCTbIO MHBECTULIMIA, HU3KOW OONen pacxonoB Ha
BeOEHNEe Oena 1 HEBbICOKMM 3HaYeHneM KoadpdmumeHTa yobITOYHOCTMU-HETTO MO
CTPaxoBaHWMIO MHOMY, YEM CTPaxoBaHMe XM3HU, YTO TakXe OKasbiBaeT MNON0XUTENbHOE
B/INSIHNE HA OLIEHKY.




MHFOCCTan—)KVI3Hb noarsepauvuna HauBbICLUUN YPOBEeHb OUEeHKHN «3HaK KayecTBa»
17.10.2023 16:34

B xone npoBepok B hopmaTe «TaiHbIli nokynaTenb» pabota KOHCYbTaHTOB Hbina oueHeHa
BbICOKO. [poBepsitowme 0TBETMAN, YTO MEHeAXepPbl Oblfv 3aUHTEPECOBaHbl, a camu
KOHCYNbTauumn — cogepXartenbHbl U MHGOPMAaTUBHBI, OTCYTCTBOBA/N «ar peCCUBHbIE
npoaaxu». Bce TaiiHble KNMEHTbI NOATBEPAMAN YTO Oblf yO0BNETBOPEHbI MPOBEAEHHBIMM
KOHCYNbTaLMUSIMUA.
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