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  Совкомбанк Страхование заняла 3 место в общем рейтинге страховых компаний
финансового маркетплейса «Финуслуги» (ПАО Московская Биржа) по результатам 2023
года. Итоговая оценка компании составила 4,18 из 5.

  В рейтинге учитывались ключевые показатели работы страховых компаний, наиболее
важные для их клиентов – надежность и платежеспособность. В число значимых для
оценки факторов вошли: уровень рейтинга надежности от экспертного агентства
«Эксперт РА», уровень выплат, отсутствие негативных новостей, число судебных
разбирательств (чем меньше процент, тем чаще все вопросы решаются в досудебной
плоскости), лояльность Правил страхования каско (лучшие условия для клиентов),
отзывы клиентов.

  «Данный рейтинг дает комплексную многофакторную оценку деятельности страховой
компании, учитывающей и экспертное мнение, и позицию застрахованных по скорости,
удобству и лояльности отношения страховщика в процессе взаимодействия по любому
вопросу, — отмечают в Совкомбанк Страхование. – Для удобства своих клиентов
компания активно развивает цифровые сервисы, применяя в своей работе лучшие
современные практики. Так, в 2023 году в кратчайшие сроки было выпущено мобильное
приложение ДМС, 80% процессов по урегулированию убытков переведены в онлайн
плоскость, расширены возможности чат-ботов и оформления страховых продуктов на
сайте компании и в приложении».
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